2022年吉林省自然资源系统
“服务企业月”活动方案

为贯彻落实省委、省政府“服务企业月”活动部署，强化土地要素保障，帮助企业解决实际问题，助力企业复工复产，制定全省自然资源系统“服务企业月”活动方案。
一、总体要求
将省委、省政府“全、实、细、新”的总体要求贯穿于活动始终，为企业提供高质量用地服务保障，帮助企业解决复工复产和项目建设中的用地问题，推动各项涉企政策落到实处、取得实效。
（一）服务范围要“全”。一是在领域上覆盖农业、工业、服务业等各行业；二是在区域上覆盖全省各市（州）、县（市、区）；三是在企业类型上覆盖大、中、小、微企业以及个体工商户。
（二）服务效果要“实”。一是要坚持深入一线，各级自然资源部门要直达基层，通过实地走访、了解实情、现场服务，将服务活动开展到企业一线；二是要坚持问题导向，聚焦企业复工复产和项目建设过程中的用地问题，结合服务企业大调研《企业问题清单》和《自然资源主管部门为企业办实事清单》，研究制定精准的服务举措，切实帮助企业解决实际问题；三是要坚持效果导向，最大限度为企业降低时间成本、经济成本，让企业在活动中体会到实实在在的获得感。
（三）服务内容要“细”。一是深植服务理念，通过植入服务元素，对涉及企业用地的各环节进行优化提升，让服务理念切实融入到日常工作中；二是结合服务企业大调研和日常掌握情况，为企业提供主动和靠前服务，细化涉企各项服务举措，有预见性地帮助企业解决复工复产和项目建设中的用地问题。
（四）服务方式方法要“新”。一是创新用地服务机制，成立省市县重点项目用地保障服务工作组，省厅针对全省企业用地各类型问题，组建工作专班进行分类指导、精准服务；二是创新用地工作机制，推动市县建立政府牵头、部门协调联动的企业用地工作机制，全程跟踪解决项目选址、用地组卷报批、征地拆迁、项目落地、以地融资等问题；三是创新服务形式，除会议、座谈、走访等传统方式外，通过视频对接、网络服务等新模式开展活动。
二、活动时间
2022年5月9日﹣6月8日。
三、活动内容
（一）召开部署会议。
5月9日下午召开全省自然资源系统“服务企业月”活动部署会议，采取省、市、县三级视频会议的形式，对“服务企业月”活动进行部署，印发《2022年吉林省自然资源系统“服务企业月”活动方案》。（用途管制处、综合处）
（二）形成《服务元素植入情况表》。
结合服务企业大调研成果，在认真梳理涉企服务职能的基础上，对用地重点环节植入服务元素，提高工作质量，提升工作成效，形成《服务元素植入情况表》。（用途管制处会同权益处、利用处、空间规划处、登记处）
（三）开展系列集中服务活动。
1.开展大项目用地集中服务活动。集中调度重点项目用地情况，发挥省重点项目用地服务保障工作组作用，对省政府专班项目和投资5000万元以上重点项目，建立工作台账，形成项目、问题、措施、责任、时限5张清单，每日动态更新进展情况，全程跟踪服务保障。（用途管制处会同空间规划处、耕保处、权益处、利用处、登记处）
2.开展企业用地集中服务活动。针对服务企业大调研活动和重点项目调度中发现的问题，成立空间规划、用地审批、耕地保护、土地供应、土地利用、不动产登记六个专班，分类指导、精准解决企业用地存在的问题，制定对策措施，推动形成长效机制。集中开展企业用地服务，每个专班包保服务若干户企业，深入一线开展全面用地保障服务。（用途管制处会同空间规划处、耕保处、权益处、利用处、登记处）
3.开展政策措施集中落实活动。面向基层和企业开展用地政策宣传解读，召开政策解读视频会，对《吉林省人民政府办公厅关于统筹做好疫情防控有序恢复经济发展秩序若干措施的通知》（吉政办明电〔2022〕9号）、《吉林省人民政府办公厅关于积极扩大有效投资加快项目建设若干措施的通知》（吉政办明电〔2022〕13号）、《吉林省自然资源厅关于印发<统筹做好疫情防控有序恢复经济发展秩序自然资源保障措施>的通知》（吉自然资办发〔2022〕40号）等文件进行解读，指导基层和企业用足用好政策措施，打通政策落地的“最后一公里”。（综合处会同法规处、登记处、权益处、利用处、空间规划处、用途管制处、耕保处、地勘处、矿业权处、测绘处、执法处）
4.开展“赛一赛”集中宣传活动。集中活动期间，在吉林省自然资源厅网站和微信公众号设立“服务企业月”活动专栏，同时借助主流媒体对活动进行宣传报道。围绕“赛举措、赛亮点、赛成效”，对各专班、各市、县局的具体服务举措、亮点工作和服务成效进行宣传报道，梳理汇总典型案例进行推广，在学习、比较、竞争中提升全系统服务企业的能力和水平，各专班、各市、县局要每周报送活动进展情况和亮点工作。集中活动结束以后，也将持续对服务企业情况进行宣传报道，一直延续到12月底。（用途管制处会同办公室、综合处、权益处、利用处、空间规划处、耕保处、登记处、各市、县局；宣教中心负责宣传报道，信息中心负责专栏建设）
各市、县局可参照组织开展本地区服务企业用地集中活动。
（四）保持服务企业常态化。
6月10日前，以市州为单位对全系统“服务企业月”活动成果进行总结，形成书面材料报省厅活动领导小组。要巩固活动成果，将活动中形成的好经验、好做法、好措施固化下来，形成常态化企业用地服务保障机制。在每季度前，以市州为单位向省厅活动领导小组报送服务企业用地情况，重点报送服务企业过程中的优秀案例和工作成效。（用途管制处、综合处会同权益处、利用处、空间规划处、耕保处、登记处、宣教中心、各市、县局）
四、活动组织
省厅成立2022年“服务企业月”活动领导小组，由厅主要领导任组长、厅班子成员任副组长，相关处室、直属单位主要负责同志为成员。领导小组办公室设在用途管制处、综合处。领导小组下设空间规划、用地审批、耕地保护、土地供应、土地利用、不动产登记六个专班，分别由空间规划处、用途管制处、耕保处、权益处、利用处、登记处负责同志任组长。各地也要参照省厅模式，成立相应的组织机构，统筹推动“服务企业月”活动顺利开展。
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